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	            服务标准

服务项目
	标准维护服务

	受理渠道
	提供客服热线(工作日9:00~17:30)

	
	微信公众号

	
	听过客服邮箱

	
	专属客服工程师手机、微信、QQ(7*24小时)

	服务人员
	专属客服工程师1名

	电话或远程桌面
技术支持服务
	7*24小时响应
优先响应
原则上4小时内开始处理

	现场技术支持服务①
	可预约
工程师到场的时间由双方根据具体情况共同商定

	文档支持
	协助提供甲方所需要的跟乙方产品、项目实施等有关的，不涉及乙方产品知识产权及商业机密的文档资料

	数据维护和更新
	PASS系列产品2次/年、MCDEX NET 产品10次/年

	程序维护和更新
	PASS系列产品2次/年、MCDEX NET 产品10次/年

	电话回访服务
	不少于4次/年

	年度服务报告
	1次/年

	现场巡检调优服务②
	每年1次（提供巡检报告）

	履约期限
	履约期限：1年（在资金预算落实、服务内容和服务价格不变，采购人每年考核合格无问题的前提下，该项目可续签两年，一年一签，签署时间为上一年服务截止前7个工作日内，服务期内服务费用不做调整。）





